
GRILLE À EMPORTER

10 questions à poser avant de signer un devis de site 
internet
À poser à n'importe quel prestataire, moi compris. Notez la réponse, puis comparez les devis côte à côte.

N° Question Réponse du prestataire Satisfaisant ?

1 À quel nom sera enregistré le nom de 
domaine : le vôtre ou celui du prestataire ?

oui / non
à clarifier

2 Qui héberge le site, et recevez-vous les accès 
administrateur dès la livraison ?

oui / non
à clarifier

3 Pouvez-vous vérifier vous-même le titulaire du 
nom de domaine ?

oui / non
à clarifier

4 Qu'est-ce qui est inclus dans le prix : pages, 
textes, photos, version mobile, prise en main ?

oui / non
à clarifier

5 Qu'est-ce qui est facturé chaque mois ou 
chaque année, et pour quoi ?

oui / non
à clarifier

6 Qu'est-ce qui sera facturé en plus, et à quel 
tarif ?

oui / non
à clarifier

7 Pour combien de temps êtes-vous engagé, et 
comment arrête-t-on ?

oui / non
à clarifier

8 Que se passe-t-il à l'arrêt : emportez-vous 
fichiers, contenus, images et nom de 
domaine ?

oui / non
à clarifier

9 Que veut dire « référencement » dans ce 
devis : quelles actions, quel suivi, quels 
résultats attendus ?

oui / non
à clarifier

10 Quelles sont les étapes et les délais, et 
combien de retours de corrections sont inclus ?

oui / non
à clarifier

Prestataire : ______________________________     Total sur 3 ans : ____________ €     Date : ____ / ____ / 2026

Grille à adapter à votre situation. Elle donne des pistes de questions et ne constitue pas un avis juridique.
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